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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO — 2009 Ultima actualizaggo: (28 Nov. 2008)

Ministério: Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional

Organismo: Administracdo da Regiédo Hidrogréafica do Alentejo, I.P.

Missdo: A Administracdo da Regido Hidrogréafica do Alentejo, |.P. tem por misséo proteger e valorizar as componentes ambientais das aguas,
bem como proceder a gestdo sustentavel dos recursos hidricos no ambito das respectivas circunscri¢des territoriais de actuagdo.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Implementar a ARH do Alentejo, garantindo a exceléncia do desempenho da sua missao;

OE 2 Assegurar a gestao sustentavel dos recursos hidricos e a melhoria do estado das massas de agua;

OE 3 Melhorar o conhecimento e os sistemas de informagé&o sobre recursos hidricos;

OE 4 Reforgar a participacdo publica e o envolvimento das instituicdes na gestéo dos recursos hidricos;

OE 5 Aumentar a eficicia na prevencao e gestéo de riscos, em particular os decorrentes das alteragfes climéticas.
Objectivos Operacionais (OO):
EFICACIA
Ponderagéo: 40 %

Ano 2009
Indicadores Ano Critério Classificacéo :
2008 Meta = Peso Resultado — — Desvios
Superacéo Superou Atingiu N&o atingiu
OO0 1 Desenvolver um
sistema de informagéao 11 Concluséo da 9 meses
para a gestdo de recursos implementagéo da 12 fase 10 meses 80%
humanos, financeiros e N.A. 1.5 meses
materiais 1.2 Teste do Sistema de 2 meses ! 20 %
Informagéo
Ponderacéo: 10 %
2 1 Concluséo dos termos de
00 2 Implementar o referéncia dos PGRH de
processo de planeamento 2020 Zjorg:g,}\; p;(c)’gdrzrsnagao 80% 90% 20%
de recursos hidricos rélatéeios de a(t;:ordo coma
= N.A. 60% 70% 65%
programacao
2.3 Numero de}pare_zceres 3 4 15%
Ponderagao: 30% progjumdos no ambito da
’ revisdo ou alteragdo dos
POOC
OO 3 Promover 3.1 N.° de Planos de Praias e
intervencoes de intervencdes no litoral N.A 3 4 80%
conservagéo e executados
valorizagéo do litoral
3.2 Apresentacéo de
proposta de intervengédo para o
Ponderago:15% | © Litoral concertada entre os N-A. Setembro Julho 20%
municipios, ICNB e ARH
4.1 Percentagem de
) cumprimento do programa de
0O 4 Implementar e gerir monitorizado de aguas N.A. 75% 80% 40%

as re_ldes de_ interiores superficiais

ni aca
monitorizagao 4.2 Percentagem de
cumprimento do programa de
monitorizagdo de aguas N.A. 75% 80% 40%
interiores subterraneas

4.3 Percentagem de
Ponderago: 20 cumprimento do programa de

monitoriza¢édo de dguas NA. 75% 80% 20%
balneares
005 P_r0m0~ver a 5.1 N.° d? iniciativas cle NA. 5 6 30%
regularizacdo das informacé&o dos cidadéos
utilizagdes dos recursos
hidricos

5.2 Percentagem das
utilizagdes tituladas com nota N.A. 60% 70% 70%

Ponderaco: 15% | ge jiquidacao emitida

OO0 6 Melhorar a
articulagdo com a

Autoridade Nacional de - .
Protecgao Civil e Centros 6.]: Def|n~|r a metodologla de
Distritais de Operagéo e articulacéo / cooperagédo com
Socorro as entidades da Proteccao

' Civil

N.A. Julho Junho 100%

Ponderacéo: 10%
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EFICIENCIA

Ponderagéo: 40.%

Ano 2009

. Ano s Classificacéo
Indicadores Critério ;

2008 Meta = Peso Resultado a Desvios
Superagao Superou Atingiu at'i\:%?u

OO 7 Optimizar o
funcionamento dos
servigos de emisséo de
titulos

7.1. Aumentar a
percentagem de
processos concluidos N.A. 5% 7% 100%
relativamente ao ano

Ponderacéo:40% anterior

8.1 Aumentar o n.° de
processos concluidos / N.°
de infracgdes detectadas N.A. 2% 3% 30%
0O 8 Optimizar o relati\_/amente ao ano
desempenho da anterior

actividade de fiscalizagdo | 8.2 Aumentar a
percentagem do n.° de
titulos verificados
relativamente ao ano
8.3. Percentagem de
Ponderag&o: 40% intervencdes em dominio
hidrico, néo sujeitas a N.A. 250 30% 30%
emissé&o de titulo,
acompanhadas no terreno

N.A. 5% % 40%

OO0 9 Optimizar o 9.1 Percentagem de
desempenho do aumento do n.°
Laboratério de Aguas determinagdes analiticas N.A. 504 8% 100%

efectuadas, relativamente
Ponderacéo: 20% | ao ano anterior.

QUALIDADE
Ponderagéo: 20%

Ano Ano 2009
Indicadores Critério de Resulta Classificacdo .
2008 Meta x Peso — — Desvios
Superagéo do Superou Atingiu N&o atingiu
10.1 Data de Apresentagao
OO0 10 Promover a do Manual de Procedimentos N.A. Novembro Outubro 50%
implementacéo do sistema Administrativos
de qualidade e gestao
ambiental B 10.2 Namero de métodos
Ponderagdo: 25% | analiticos alvo de pedido de N.A. 10 15 50%
acreditacédo
OO0 11 Implementar um
sistema de avaliagédo do 11.1 Elaboragédo de modelo
grau de satisfagéo dos para inquérito sobre o nivel N.A. Outubro Setembro 100%
utentes de satisfagdo de utentes.
Ponderagao: 25%
12.1. Data de Apresentacéo
00 12 Promover a formagdo | de levantamento das N.A. Abril Marco 30%
e a qualificagao dos técnicos | necessidades de formag&o
do servico
12.2 Apresentacéo do Plano ) o
de Formacao N.A Junho Maio 20%
Ponderagdo:25% | 12.3 N.°médio anual de
horas de formagéo por N.A 8h 10h 50%
técnico
13.1 Percentagem de
OO 13 Promover a cumprimento da
cidadania, aumentando o programacao relativa as o 0 )
acesso a informacéo e a fases de concepgéo, teste e N-A. 60% 70% 40%
participacéo publica funcionamento da pagina da
Internet
13.2 NGmero de reunides do
Ponderagéo:25% | Conselho de Regi&o N.A. 3 4 50%
Hidrogréafica
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Recursos Humanos Pontuacéo EEE [0 Executados Desvio
Dirigente — Direcg@o Superior 20 40
Dirigente — Direcg&o Intermédia 16 144
Técnico Superior 12 220,8
Assistente Técnico 9 198
Assistente Operacional 5 35
Vigilante da Natureza 9 81
Especialista de informatica 12 24
Técnico de Informatica 9 18
TOTAL 92 760,8

N° de Efectivos no Organismo 01-06-2008 31-12-2008
Recursos Financeiros ( euros) Estimado Realizado Desvio

Orcamento de Funcionamento

Despesas com Pessoal 1928483

Aquisicdo de Bens e Servicos 515951

Despesas de Capital 52682
PIDDAC 5.142.345
Outros

Total 7.639.461

Fontes de verificagcao

Objectivo 1 Relatério de execucdo do sistema de informagao Objectivo 9 Sistema de informacéo do Laboratério

Objectivo 2 Relatérios /pareceres apresentados Objectivo 10 Manual de procedimentos /Proposta de acreditagdo
formulada

Objectivo 3 Relatério de Progresso das intervencdes Objectivo 11 Apresentacéo do modelo do inquérito

Objectivo 4 Relatério de progresso da implementacéo das redes Objectivo 12 Apresentagdo do levantamento das necessidades de

formagao/Plano de Formacéao/Relatério de formagao
Objectivo 5 N.° de iniciativas realizadas/ Relatério de aplicacdo do REF Objectivo 13 Estadio de Desenvolvimento da pagina da Internet/n.° de
reunides realizadas

Objectivo 6 Proposta de Metodologia elaborada
Objectivo 7 Relatério de actividades
Objectivo 8 Relatério de actividades
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